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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Vseobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje vzéjemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi provadéni zarucnich a
pozaruc¢nich oprav.

Reklamac¢ni tad se vztahuje na zbozi, vyrobky a sluzby (dale jen produkty), zakoupené ve spole¢nosti
BATTEX, spol. s r.o. a jehoz reklamace je v souladu s timto reklama¢nim fadem.

Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni dokladu o zaplaceni produktu, tj. faktury nebo
dodaciho listu , které slouzi soucasné jako zaru¢ni doklad, popiipadé dalSich listin, pfedavanych spolu s
produktem, jako je zarucni list, list akumulatoru, list kompletnosti, privodni dokumentace apod.

To, ze byl zdkaznik seznamen s reklama¢nim fadem a zaru¢nimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem
dodaciho listu nebo faktury nebo Obchodnich podminek BATTEX, spol. s r.o.

Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni ptipady uzaviené v dobé platnosti toho
reklamacniho tadu, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zaruéni podminky.

2. Narok na uplatnéni zaruky

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na produkt, ktery vykazuje vady produktu, vztahuje se na néj zaruka
a bylo zakoupeno u prodavajiciho.
Kupujici je povinen zajistit kontrolu produktii co nejdiive po jejich prevzeti. Jestlize tak neuéini, mize
uplatnit naroky z vad zjisténych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél produkt jiz v dob&
jeho pievzeti.
Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:
2.3.1.  ztratou dokladu dle bodu 1.3.
2.3.2.  vyprsela-li u reklamovaného produktu dnem ptevzeti do opravy zarucni doba nebo Zivotnost
2.3.3.  porusenim ochrannych ¢i zarucnich peceti a nalepek, pokud na produktech jsou
2.3.4.  mechanickym poskozenim produktt
2.3.5. elektrickym poSkozenim (viditelné spalené soucastky nebo plo$né spoje) zplisobenym vnéj$im
zkratem ¢i jinym nevhodnym zachézenim s produktem
2.3.6. poskozenim produktl pii prepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem)
2.3.7. pouzivanim produktd v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy ucelu pouziti
2.3.8. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o produkty
2.3.9. produkty byly poskozeny nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci a normach nebo vSeobecnymi zasadami
2.3.10. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrt
2.3.11. zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptisluiné CSN
2.3.12. produkt byl poskozen zivly (vy$si moci)
Kupujici nema pravo uplatnit zdruku na vady, o kterych byl prodavajicim v dobé uzavirdni smlouvy
upozornén nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét.
Prodavajici, ve smyslu platnych zakont, si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné produkty za
jiné, obdobné se srovnatelnymi technickymi parametry.

3. Délka zaruky

3.1.

3.2

3.3.
3.4.

Prodavajici, ve smyslu platnych zakont, poskytuje na produkty zaruku 24 mésici, neni-li pro konkrétni
pripady stanovena zaruka jina (napt. TP, smluvni podminky apod.)

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni produktl zpisobené jejich pouzivanim. Viz zaruka na zivotnost
bod 3.3.

Zaruka na zivotnost produkti se fidi prislusnou platnou normou nebo TP.

Pokud zakaznik neni schopen prokazat pocet nabijecich a vybijecich cykli akumulatorovych baterii, ¥idi
se zaruky podle nasledujici tabulky predpokladaného opotiebeni:

Typ akumulatoru Minimalni kapacita v [%] ke jmenovité kapacité
novy akumulator | po 6 mésicich po 12 mésicich | po 18 mésicich | po 24 mésicich

Nicd LaLT" >95% >90 % >70 % >40 % >20%
a MaMT" >95% >90 % >70 % >45% >30%
NiMH” | HaHT" >95% >90 % >70 % >50% >40 %
XaXT" >95% >85% > 60 % >30% >15%
Liaku? vélcové >95% >90 % >70 % >40 % >20%
Prizmatické >95% >85% >65% >30% >15%

Standardni > 95 % > 60 % >10% > 5% 0 %
VRLAD | Cyklické >95% >70 % >40 % >20% >10%
Vykonové > 95 %, > 60 % >30 % > 15 % >5%
Dlouhodobé > 095 9% >80 % >70 % > 60 % >50%

D_rozdé&leni akumulétori dle normy CSN EN 61951-1 pro NiCd a CSN EN 61951-2 pro NiMH
2. kapacita Cs (5-ti hodinové vybijeni)
3. kapacita Cy (20-ti hodinové vybijeni)
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3.5. Plnéni zaru¢ni doby za¢ind dnem vystaveni faktury a prodluzuje se o dobu, po kterou byl produkt v
zéaruéni opravé.

3.6. V pripad¢ vymény produktu za novy se piipadné dalsi reklamace uplatiuji na zédkladé pivodniho dodaciho
listu.

4. Cenik oprav

4.1. Veskeré pravem uplatnéné zarucni opravy jsou zdarma.

4.2. V pripadé neopravnéné reklamace jsou zédkaznikovi GCtovany veskeré naklady spojené s testovanim a
opravou produktu a jeho dopravou k zékaznikovi.

4.3. U mimozarucnich oprav je uctovana hodinova sazba ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou ptilhodinu +
cena vyménénych dild + DPH.

5. Zpisob provedeni reklamace

5.1. Vytizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené zdkaznikem. Zakaznik je povinen popsat
zavadu, co nejvystiznéji.

5.2. Firma BATTEX, spol. s r.o. bude zakaznikovi Gi¢tovat praci v pfipad€, Ze popis zavady bude nedostate¢ny
nebo zavadgjici. Testovany budou jen funkce uvedené v popisu zavady!

5.3. U akumulatord nebo akumulatorovych sestav je tieba uvést, zda se jedna o zavadu:

5.3.1.  mechanickou, nebo
5.3.2. elektrickou (nizké napéti, neodpovidajici kapacita, nelze nabijet, piehfivani akumuldtoru pii
nabijeni apod.), kde je tfeba jesté uvést:
5.3.2.1. zpusob pouzivani ( nabijeci a vybijeci proudy, popf. typ zafizeni, v kterém akumulator
pracuje)
5.3.2.2. typ nabijece nebo zptisob nabijeni
5.4. U reklamaci nabiject je tfeba uvést, typ akumulatoru, u kterého nabije¢ vykazuje nefunkénost
5.5. Jedna-li se o vadu odstranitelnou, bude reklamace fesena nasledujicim zptisobem:
5.5.1.  firma BATTEX, spol. s r.0. vadu odstrani, a to bez zbyte¢ného odkladu, nebo
5.5.2. firma BATTEX, spol. s r.o. vadny produkt vyméni za produkt bez vady (zavisi to jen na
rozhodnuti prodavajiciho a kupujici se nemtze takového vyftizeni své reklamace pravem domahat).

5.6. Jedna li se o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby mohla byt véc fadné uzivana jako véc bez
vady, prodavajici vytesi reklamaci:

5.6.1.  vyménou produktu za produkt jiny, funkéni, stejnych nebo lepsich technickych parametrii, nebo
5.6.2. v pripadé¢, Ze nemize prodavajici provést vymeénu produktu za jiny, uzavie reklamaci vystavenim
dobropisu na vadnou véc.

5.7. V ptipadé produktu vadného ihned po dodani, je-li reklamace uplatnéna do 5 dnti od dodani produktu,
vyiidi prodavajici reklamaci okamzitou vyménou produktu za produkt novy.

5.8. Zékaznik je povinen ptedat produkt firmé BATTEX, spol. s r.o. kompletni v¢etné ptislusenstvi.

5.9. Reklamace se vyfizuji vyhradné ve firmé¢ BATTEX, spol. s r.o., poptipad¢ v autorizovanych sbérnach
nebo u autorizovanych dealert, nikoliv u zdkaznika. Vyjimku tvofi specialni obchodni pfipady a produkty,
u kterych je smluvné zajist'ovan servis pfimo u zakaznika.

5.10. Veskeré informace o pribéhu reklamacniho fizeni Vam sdéli na zaklad¢ cisla reklamacniho protokolu
pracovnik obchodniho oddéleni.

5.11. Reklamované produkty zaslané zakaznikem na naklady firmy BATTEX, spol. s r.o. (dobirka) nebude
pfijato.

5.12.Zjisti-li firma BATTEX, spol. s r.o. , Ze pri¢inou problémi neni reklamovany produkt, ale souvisejici
zafizeni, bude zakaznikovi uc¢tovana prace spojena s napravou tohoto stavu.

5.13. Okamzitd vyména produktu je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé. Ve vyjimecnych piipadech,
pokud to kapacity firmy BATTEX, spol. s r.0. dovoli, Ize po dobu opravy zaptjcit (proti financni zaloze a
za uplatu) za produkt v oprave nahradu.

6. Utinnost

6.1. Tento reklamacni f4d nabyva ucinnosti dne 1. bfezna 2007 a plati do vydani nového reklamacniho fadu.
Vypracoval: Prezkoumal:
Lud¢k Stehlik Ing.Jiti Marek, Csc.

vykonny feditel, v.r.
20.2.2007

Manazer jakosti, v.r.
20.2.2007

Schvaleno Radou jakosti




